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sistemas Manual - Devolugao de compras

Acesso ao Modulo de Devolucao

No menu principal do sistema, acesse:
Compras » Devolugao

Ao selecionar essa opg¢ao, o sistema abrira a tela principal de Devolugao de Compras.

Compras Financeiro  Contabilid
Declaracao de Importagéo g
Conversor
Compras 3 9¢
Devolugio |
Cotagdo »
Pedidos »
Requisicdo »
Tranferéncias *
Sincronizagdo

Iniciando uma Nova Devolucao

Na tela de Devolucgao, clique em NOVO para iniciar o processo.

G & ces_adm m} X

g\ Devolugéo de compras

Y ] r_l . I

: = A .
L@ I_DAI) L& M Status: | Pendentes v L@ W
Movo | Editar  Exduir Relatdrios | Visualizar Ajuda  Fechar
De: | 25/10/2025 w| até: (2411172025 [w| P4 L

MNdmero Data Fornecedares Itens Nfe Gerada | N®Processo Status Produtos (R$) Desconto (RE) Total (RS)

Em seguida, vocé podera escolher a forma de referéncia da nota fiscal:

« Referenciar pela Compra Registrada : No campo Chave, pressione F4 e selecione a
nota desejada.

E possivel pesquisar na lista de notas digitando o nimero da nota ou outra
informacéo que conste na lista.
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Marque também a opc¢ao "Usar dados do XML" para ignorar os dados da
compra e usar os dados do xml.

* Referenciar pelo XML da Nota Fiscal : No campo Chave, clique em Importar XML.

Caso nao tenha a compra langada e deseja somente emitir a devolugao
clique no botao "Importar XML".

G« ces_adm o

{) Inclusdo de notas

Selecione a compra

Operagao: DEVOLUGAD DE COMPRA PARA INDUSTRIALIZAGAQ || &), | Modelo: |55 - Nota Fiscal Bletrdnica -
Chave: = Importa XML 1@} Selecionar Compra
J—

Usar Dados XML ~— \

» Referenciamento de produtos:

Nao € necessario referenciar todos os itens somente aqueles que serdao
devolvidos.Apos a selegdo, os itens serdo exibidos na tela como Itens Referenciados.
Clique em Gravar para prosseguir

g Itens ndo referenciados (5575453) o Ml SamEnTE produti St

- [rmongdn nar ] i i Pro s Ao & Cédige Do P acds ~taca
7I1026 WIFHO IDADE [SCOLAR 7. 1. - B - - 1 %
424754 APTAMIL PROFUTURA i _ 6 i B I . 5

Aparecendo a tela dos itens vocé val em gravar

F2-Edgar Fai-vincular Insert - Inclur Mowo B Corosix u o a
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Selecao do Tipo de Devolucio

Apos gravar, o sistema retornara a tela inicial solicitando que vocé escolha o tipo de
devolugéo:

* Devolucao Total: o sistema ira direto para a tela de fechamento.

* Devolugao Parcial: sera aberta a tela para informar a quantidade a ser devolvida por
item.

G 1 ces_adm *

g Inclusdo de notas

Seledone a compra

Operacdo: |4 4 - DEVOLUCAD DE COMPRAS @), | Modelo: |55 - Nota Fiscal Bletrdnica o
Chave: | 2925 1119 6286 8400 0360 5500 1000 2466 4413 2712 8934 | =  Importa XML =

Fornecedor:
Mota: Série: Data: Origem:
Itens: Frete: Total:

® Parcial - Um ou mais itens da nota.

f \ & & Avancar (F8)

Conferéncia dos Itens e Informacoes Fiscais

Na tela de itens a serem devolvidos:
Todos os produtos selecionados serao exibidos, se for parcial ira abrir a tela para devolver
parcialmente se for total ja ira para a tela de fechamento.

Obs: Se for parcial abrira essa tela
g Selecionar itens

Cédigo NOItem | Descricio Cod Fabrica Desc. Lote Unidade | Quantidade valor Unitério Total Devolugio Devolvido
1808 001 VASSOURA TESTE UND 1 R$ 92,53 R$92,53 ]

Depois de preencher a quantidade desejada clique em avancar.
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Atencao: a Nota de Devolugao nao puxa o valor de frete do XML. Caso necessario,
Informe manualmente no campo Informagodes da Nota.

g\ Editar devolugdo de compras

Operagdo:| 4 4 - DEVOLUGAO DE COMPRAS &, Fornecedor: | 548
Nimero: 00021 Data da devolugdo: | 24/11/2025 | Mota: Processo: 0 [@ Adicionar Nota

Documentos referenciados | Ttens a devolver = InformacBes da Nota = Pagamento /

Transporte:
Tipo de Frete: |9 - Sem Ocorréncia de Transporte ¥ | Veiculo: & | UF Placa: Walor do Frete: RS

*-_______-—

Transportadora: CNPI: 1E: Espécie:
Enderego: Municipio: UF:

Quantidades: Saida:
Quantidade total: |1 Peso liquide: |0 Peso bruto: |0 Data de saida: Hora de saida: |10:42:03

TnfarmarAas romnl lamantarac:

Esse campo serve para registrar qualquer complemento ou informacao adicional exigida
pelo fornecedor ou pela operacgao.

g Editar devolugdo de compras

Operacdo:| 4 4 - DEVOLUGAO DE COMPRAS &) Fornecedor: [ 548
Nimero: 000021 Data da devolugdo: | 24/11/2025 | Nota: Processo: [@ Adicionar Nota

Documentos referenciados | Itens a devolver | Informagbes da Mota Pagamento

Transporte:
Tipo de Frete: |9 - Sem Ocorréncia de Transporte ~| Veiculo: 2l | UF Placa: Valor do Frete: |RS
Transportadora: CNPI: IE: Espécie:

Enderego: Municipio: UF:
Quantidades: Saida:

Quantidade total: |1 Peso liquido: |0 Peso bruto: |0 Data de saida: Hora de saida: |10:42:03

Informacies complementares:

\

Observacao Importante:

A tributacao sera preenchida conforme os dados constantes no XML.

Caso o fornecedor exija valores ou regras diferentes, ele devera validar e reenviar o XML
correto.

Definicao do Pagamento

Acesse a aba Pagamento para informar a forma de liquidagao da devolugéo:
Adiantamento ou as demais formas de pagamento disponiveis no sistema
Ap0Os selecionar, clique em Encerrar.
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Operag&o:| 4 4 - DEVOLUGAD DE COMPRAS

Ndmero: Data da devolugdo: | 24/11/2025 | Nota:

Documentos referenciados | Itens a devolver | Informagdes da Nota

Tipo:
1 - Recebimento
2 - Crédito (Adiantamentao)
3 - Crédito na Fatura do cartdo

Fornecedor: | 548 5B - BAHIA _
Processo: [@ Adicionar Nota
Pagamento -_-— J

w

|

Emissdo do Espelho da Nota

Se for necessario enviar um modelo da nota ao cliente antes de finalizar:
Clique em Espelho da Nota antes de encerrar o processo.

‘) i ces_adm
g Editar devolugéo de compras

Operagdo: |4

Nimero: 021 Data da devolugdo: | 24/11/2025 | Nota:

Documentos referenciados | Itens a devolver = Informacfes da Nota | Pagamento
Transporte:
Tipo de Frete: |9 - Sem Ocorréncia de Transporte v | Veiculo:

Transportadora: CNPI:

Endereco:

Quantidades:

Quantidade total: |1 Peso liquido: |0 Peso bruto: |0

Informacdes complementares:

B.C. do ICMS ST:

11,18
Valor do COFINS:

0,16

B.C. do ICMS: valor do ICMS:

54,52
Valor do Frete:
0,00

Exporta em outras Despesas:

Qutras Desp. Acess Grias:

lal Espelho da nota

Fornecedor: | 548

Processo:

IE:
Municipio:
Saida:

Data de saida:

valor do ICMS ST:

0,00
valor do PIS:
6,19

[@ Adicionar Nota

2 | UF Placa: Valor do Frete: RS5O
Espécie:
UF:
Hora de saida: [10:42:03
Desconto: valortotal dos Produtos:
0,00 0,00 92,53
valor do IPI: valortotaldaNota:
1,34 0,00 92,69
Ed Fechar (ESC) | & Retornar (F7) | & Avancar (F8) | B Finalizar

Pré-Requisitos para Emitir a Devolugao
Para que a devolugao seja concluida corretamente, verifique:

*« Emissor de Nota: deve estar aberto.
* Monitor de NF-e: deve estar ativo.

Documento Oficial — CES Sistema

Analista Responsavel: Marinara de Lara
Documento Interno — Procedimento de Devolugao de Compras
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